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ca, cuando a ella haya lugar. VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DE LA
ENTIDAD APOYADA: Esta respondera civil y penalmente tanto por el incumplimiento
de las obligaciones derivadas de este convenio, como por los hechos u omisiones que le
fueren imputables y que causen dafio o perjuicio al MINISTERIO, derivados de la celebra-
cion y ejecucion de este convenio. VIGESIMA TERCERA.- ACEPTACION DE CONDI-
CIONES: El Representante Legal de LA ENTIDAD APOYADA manifiesta que ha estu-
diado cuidadosamente el Manual para la Presentacion de Proyectos Artisticos y Culturales
al Programa Nacional de Concertacion Aiio 2011 y que renuncia a cualquier reclamacion
por erronea interpretacion del mismo y acepta los requisitos solicitados por EL MINISTE-
RIO. VIGESIMA CUARTA.- DECLARACION JURAMENTADA .- El Representante
Legal de LA ENTIDAD APOYADA declara bajo la gravedad del juramento que la infor-
macion y los documentos presentados y sus contenidos son veraces, que conoce las conse-
cuencias juridicas y efectos previstos en el articulo 442 del Codigo Penal Colombiano, en
caso de no serlo. Para constancia se firma en Bogota, D.C.:

FECHA:
Espacio para ser diligenciado UNICAMENTE por EL MINISTERIO

POR LA ENTIDAD APOYADA: POR EL MINISTERIO:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:

NOTA: LAS FIRMAS NO PODRAN QUEDAR SOLAS EN HOJA SEPARADA
DE LLA PARTE FINAL DEL. CONVENIO.

(C.F)

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

RESOLUCIONES EJECUTIVAS

RESOLUCION EJECUTIVA NUMERO 154 DE 2010
(junio 23)
por medio de la cual se dispone el reconocimiento de un Consul Honorario.

El Presidente de la Reptiblica de Colombia, en uso de las facultades constitucionales
y legales y, en especial, las que le confieren, el numeral 2 del articulo 189 de la Constitu-
cion Politica y la Ley 17 de 1971 que aprobd la Convencion de Viena sobre Relaciones
Consulares de 1963,

RESUELVE:

Articulo 1°. Vistas las correspondientes Letras Patentes de Provision, reconocese al sefior
Hernan Raul Maestre Castro, como Consul Honorario de los Estados Unidos Mexicanos en
la ciudad de Barranquilla, con circunscripcion en los departamentos de la Guajira, Cesar,
Magdalena y Atlantico.

Articulo 2°. La Presente Resolucion Ejecutiva rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y ciimplase.
Dada en Bogota D. C., 23 de junio de 2010

ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Relaciones Exteriores,

Jaime Bermudez Merizalde.

RESOLUCION EJECUTIVA NUMERO 155 DE 2010
(junio 23)
por medio de la cual se dispone el reconocimiento de un Consul Honorario.

El Presidente de la Reptiblica de Colombia, en uso de las facultades constitucionales
y legales y, en especial, las que le confieren el numeral 2 del articulo 189 de la Constitu-
cion Politica y la Ley 17 de 1971 que aprobd la Convencion de Viena sobre Relaciones
Consulares de 1963,

RESUELVE:

Articulo 1°. Vistas las correspondientes Letras Patentes de Provision, reconocese al sefior
Rafael Eduardo Garcia Pino, como Coénsul Honorario de Espafia en la ciudad de Medellin,
con circunscripcion en los departamentos de Antioquia y Choco.

Articulo 2°. La Presente Resolucion Ejecutiva rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y ciimplase.
Dada en Bogota D. C., 23 de junio de 2010

ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Relaciones Exteriores,

Jaime Bermudez Merizalde.

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 2384 DE 2010
(junio 21)
por la cual se expide el reglamento para acreditar el requisito del idioma,
de que trata el numeral 3 del literal a) del articulo 61 del Decreto-ley 274 de 2000.

ElMinistro de Relaciones Exteriores, en ejercicio de sus facultades legales y, en especial,

de las conferidas por el articulo 4° del Decreto 1663 del 12 de mayo de 2010, y
CONSIDERANDO:

Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1663 del 12 de mayo de 2010, mediante
el cual se reglamenta el articulo 61 del Decreto-ley 274 de 2000, referido a las condiciones
que deben cumplir las personas que sean designadas para ocupar cargos diplomaticos en
provisionalidad.

Que las personas que aspiran a ocupar un cargo en provisionalidad deben acreditar el
idioma inglés o cualquier otro de los idiomas oficiales de Naciones Unidas o el del pais
de destino. Cuando se trate de un Organismo Multilateral deberan acreditar alguno de los
idiomas oficiales del mismo, ademas del idioma espafiol.

Que conforme al articulo 4° del Decreto 1663 de 2010, corresponde al Ministro de Re-
laciones Exteriores expedir el reglamento para que aquellas personas que aspiran a ocupar
cargos en provisionalidad acrediten el dominio de un segundo idioma, ademas del espafiol.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Informacion del Idioma. Las personas que aspiran a ser designadas en pro-
visionalidad en los cargos sefialados en el articulo 2° del Decreto 1663 del 12 de mayo de
2010, para prestar sus servicios en el exterior, deberan informar a la Direccion de Talento
Humano, por escrito, que habla, escribe y entiende, ademas del espafiol:

— El idioma inglés, o

— Cualquier idioma oficial de Naciones Unidas, o

— El idioma oficial del pais de destino, o

— Cuando sea adscrito a una Mision Permanente ante un Organismo Multilateral, uno
de los idiomas oficiales del mismo.

Articulo 2°. Acreditacion del Idioma. La suficiencia del idioma diferente al espaiiol,
informado por las personas que aspiran a ser designadas en provisionalidad, debera acre-
ditarse mediante prueba escrita y oral, con énfasis en capacidad de lectura, escuchar y
entender, escribir y hablar, aplicada por una institucion especializada, seleccionada por la
Direccion de la Academia Diplomatica, con resultados superiores a un nivel medio — alto.

Articulo 3°. Las personas que aspiran a ser designadas en provisionalidad en los cargos
sefialados en el articulo 2° del Decreto 1663 del 12 de mayo de 2010, deberan pagar el valor
del examen de suficiencia del segundo idioma a la institucion seleccionada por la Direccion
de la Academia Diplomatica.

Articulo 4°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese, comuniquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 21 de junio de 2010.

El Ministro de Relaciones Exteriores,

Jaime Bermudez Merizalde.

(C.F)

MINISTERIO DE HACIENDA
Yy CrépiTo PUBLICO

DECRETOS

DECRETO NUMERO 2241 DE 2010
(junio 23)

por el cual se reglamenta el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero
del Sistema General de Pensiones y se dictan otras disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitu-
cionales y legales, en especial de las conferidas en los numerales 11 y 25 del articulo 189
de la Constitucion Politica, en concordancia con los literales f), p) y s) del articulo 48 del
Decreto 663 de 1993 (Estatuto Orgénico del Sistema Financiero), modificado por el articulo
24 de la Ley 1328 de 20009, el literal c) del articulo 4° de la Ley 964 de 2005 y el articulo
287 de la Ley 100 de 1993.

CONSIDERANDO:

Que mediante la creacion del esquema de “Multifondos”, la Ley 1328 de 2009 modifico
el Régimen Financiero de Fondos de Pension Obligatoria y Cesantia dentro del Régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad y, asi mismo, la misma ley estableci6 el Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero, el cual es aplicable a las administradoras de los dos
regimenes del Sistema General de Pensiones.

Que teniendo en cuenta las modificaciones legales se hace necesario regular el funciona-
miento del Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero, concepto que para efectos del
Sistema General de Pensiones comprende a toda persona natural que sea potencial afiliado,
afiliado no pensionado, pensionado, beneficiario y a los usuarios del mismo.
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Que el Titulo I de 1a Ley 1328 de 2009 establecio los principios rectores del Régimen
de Proteccion al Consumidor Financiero y, en consecuencia, es necesario desarrollarlos en
atencion a las particularidades del Sistema General de Pensiones para la adecuada proteccion
de los consumidores financieros del Sistema General de Pensiones.

Que para la proteccion de los afiliados al Régimen General de Pensiones, tanto en el
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad como en el de Prima Media con Prestacion
Definida, es fundamental definir claramente sus derechos y deberes para su ejercicio.

Que como mecanismo de proteccion de los consumidores financieros del Sistema Ge-
neral de Pensiones es esencial que reciban la informacion y buen consejo que les permita
adoptar decisiones informadas, en especial para conocer los efectos que de acuerdo con la
ley se derivan de la vinculacion a uno u otro régimen, asi como de los efectos de seleccionar
entre los diferentes tipos de fondos de pensiones obligatorias disponibles.

Que es fundamental que las administradoras del Sistema General de Pensiones eduquen
al consumidor financiero, en particular las administradoras del régimen de ahorro individual
con solidaridad teniendo en cuenta la implementacion del nuevo esquema de “multifondos”.
Para el efecto se considera necesario que las administradoras organicen campaiias o escuelas
de informacion, mediante las cuales se realicen capacitaciones, ya sea que directamente o
través de asociaciones gremiales o de asociaciones de consumidores o de organismos auto-
rreguladores que celebren acuerdos con instituciones universitarias acreditadas que tengan
por objeto la estructuracion y desarrollo de programas educativos de formacion, de corta
duracion y bajo costo, de los consumidores financieros, ya sea de forma presencial o virtual.

Que las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones deben
actuar con profesionalismo parala promocion y prestacion de sus servicios, brindando parael
efecto la asesoria e informacion suficiente que permita a los consumidores tomar decisiones.

Que se deben determinar las actividades que deben cumplir las administradoras del
sistema de ahorro individual con solidaridad para la promocion del esquema de “multifon-
dos”, de tal suerte que los consumidores financieros estén debidamente preparados para su
proxima entrada en funcionamiento.

Que para el funcionamiento del esquema de proteccion al consumidor se estima conve-
niente precisar la forma de dar cumplimiento a las obligaciones de capacitacion y registro
de promotores, establecidas en el Decreto 720 de 1994, el cual regula la actividad de
promocion y distribucion de los productos de las sociedades administradoras del Sistema
General de Pensiones.

DECRETA:
CAPITULO I
Objeto, principios generales, derechos y deberes
Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion. Sin perjuicio de otras disposiciones que
contemplen medidas e instrumentos especiales de proteccion al consumidor financiero,
las normas aqui contenidas tienen por objeto establecer los principios y reglas, derechos y
deberes que rigen la proteccion de los consumidores financieros en las relaciones entre estos

y las entidades administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones, en
relacion con la administracion de los fondos de pensiones obligatorias.

Articulo 2°. Principios. Los principios previstos en el articulo 3° de la Ley 1328 de
2009 se aplican integralmente al Sistema General de Pensiones, teniendo adicionalmente
en cuenta los aspectos particulares que se desarrollan en los siguientes numerales:

1. Debida Diligencia. Las administradoras del Sistema General de Pensiones deberan
emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos y/o en la prestacion de sus
servicios a los consumidores financieros, a fin de que estos reciban la informacién y/o la
atencion debida y respetuosa en relacion con las opciones de afiliacion a cualquiera de los
dos regimenes que conforman el Sistema General de Pensiones, asi como respecto de los
beneficios y riesgos pensionales de la decision. En el caso del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad, deberan poner de presente los tipos de fondos de pensiones obligatorias
que pueden elegir segin su edad y perfil de riesgo, con el fin de permitir que el consumidor
financiero pueda tomar decisiones informadas. Este principio aplica durante toda la relacion
contractual o legal, segun sea el caso.

2. Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. Las administradoras del
Sistema General de Pensiones deberan suministrar al publico informacion cierta, suficiente,
clara y oportuna que permita a los consumidores financieros conocer adecuadamente los
derechos, obligaciones y costos que aplican en los dos regimenes del Sistema General de
Pensiones.

3. Manejo adecuado de los conflictos de interés. Las administradoras del Sistema
General de Pensiones y las companias aseguradoras de vida que tienen autorizado el ramo
de rentas vitalicias deberan velar porque siempre prevalezca el interés de los consumidores
financieros.

Las administradoras de fondos de pensiones del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad deberan privilegiar los intereses de los consumidores financieros frente a los
de sus accionistas o aportantes de capital, sus entidades vinculadas, y los de las compafias
aseguradoras con las que se contrate la péliza previsional y la renta vitalicia. En este ltimo
evento, la administradora de fondos de pensiones, ademas, debera velar por que exista total
transparenciaen la cotizacion y contratacion, con el fin de que se realice a precios del mercado.

Las aseguradoras de vida que tienen autorizado el ramo de rentas vitalicias deberan
privilegiar los intereses de los consumidores financieros cuando ofrezcan y coticen rentas
vitalicias velando por que exista transparencia en la contratacion y que ella se realice a
precios de mercado.

Paragrafo. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 98 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 13 del Decreto Ley 656 de 1994 y demas
normas concordantes aplicables a las administradoras del Sistema General de Pensiones.

4.Educacion para el consumidor financiero. Las administradoras del Sistema General
de Pensiones procuraran una adecuada educacion de los consumidores financieros respecto
de los productos y servicios financieros que ellas ofrecen. De manera especial las sociedades
administradoras de fondos de pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad,
procuraran una adecuada educacion de los consumidores financieros respecto de los tipos
de fondos de pensiones obligatorias del esquema “Multifondos”, de los productos y servi-
cios que ofrecen, de la naturaleza de los mercados en los que actian y de los beneficios y
riesgos pensionales de la eleccion de cualquiera de los regimenes segin su edad y perfil de
riesgo, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos.

Parael efecto, las administradoras deberan organizar campanas de informacion, mediante
las cuales se realicen capacitaciones, charlas, conferencias o cualquier otra actividad que
implique informar, educar y capacitar a los consumidores financieros del Sistema General
de Pensiones, ya sea de forma presencial o virtual, respecto de sus caracteristicas, asi como
de los riesgos inherentes a cada régimen y de cada tipo de fondo de pensiones obligatorias
en el caso del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

Las administradoras del Sistema General de Pensiones directamente o través de aso-
ciaciones gremiales o de asociaciones de consumidores o de organismos autorreguladores
podran celebrar acuerdos con instituciones universitarias acreditadas que tengan por objeto
la estructuracion y desarrollo de programas educativos de formacion, de corta duracion y
bajo costo, de los consumidores financieros, ya sea de forma presencial o virtual. Lo anterior,
sin perjuicio de la utilizacion de otros instrumentos que sean ttiles para lograr la formacion
en materia financiera y pensional del ciudadano comun.

La Superintendencia Financiera de Colombia instruira a las administradoras respecto
del alcance minimo de los programas de capacitacion para el cumplimiento de la obligacion
prevista en este numeral, que podran ser realizados de forma presencial o virtual, con el
objetivo de lograr la adecuada divulgacion y educacion de los consumidores financieros
respecto del funcionamiento del Sistema General de Pensiones y, en particular, del esquema
de “Multifondos” de manera que estos puedan tomar decisiones informadas. En todo caso,
las administradoras deberan mantener a disposicion de la Superintendencia Financiera
de Colombia, informacion como constancia de asistencia firmada por los consumidores
financieros con la respectiva fecha en caso que la formacion sea presencial, la constancia
de las personas que realizaron la capacitacion por cualquier medio verificable, el material
utilizado en la misma, los costos asociados a la actividad con sus respectivos soportes y
cualquier otra documentacion que sea utilizada para el efecto, en los términos que ella defina.

Articulo 3°. Derechos. Los consumidores financieros del Sistema General de Pensiones
tendran los siguientes derechos, en lo que les sea pertinente:

1. Ser informados de manera cierta, suficiente, clara y oportuna de las condiciones del
Sistema General de Pensiones, del nuevo sistema de administracion de multifondos, de
las diferentes modalidades de pension y de los efectos y consecuencias de la no toma de
decisiones.

2. Seleccionar el régimen y elegir la administradora de fondos de pensiones y trasladar-
se voluntariamente tanto de régimen como de administradora, de acuerdo con las normas
aplicables en la materia.

3. En el caso de los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, elegir
el tipo de fondo en donde se invertiran sus recursos de conformidad con las reglas y con-
diciones establecidas en la reglamentacion expedida sobre la materia, asi como modificar
su eleccion bajo las mismas reglas.

4. Conocer la clase o naturaleza de los activos en los que se realizan las inversiones de
cada uno de los tipos de fondos de la administradora y las rentabilidades asociadas a los
mismos, con una clara identificacion de los riesgos de cada uno de los fondos.

5. Acceder a las herramientas financieras que las administradoras decidan ofrecer con el
objeto de permitir al consumidor financiero conocer calculos preliminares sobre el posible
monto de su pension, de acuerdo con las instrucciones que sobre el particular imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia.

6. Recibir una adecuada educacion respecto de los diferentes productos y servicios
ofrecidos, los costos que se generan sobre los mismos, sus derechos y obligaciones asi como
sobre los diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

7. Exigir la debida diligencia, asesoria e informacion en la prestacion del servicio por
parte de las administradoras.

8. Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos
ante la sociedad administradora, el Defensor del Consumidor Financiero y/o la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

9. Los demas derechos que se establezcan en este decreto o en otras disposiciones, y los
contemplados en las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

Atrticulo 4°. Deberes. Los consumidores financieros del Sistema General de Pensiones
tendran los siguientes deberes, en lo que les sea pertinente:

1. Informarse adecuadamente de las condiciones del Sistema General de Pensiones, del
nuevo Sistema de Administracion de Multifondos y de las diferentes modalidades de pension.

2. Aprovechar los mecanismos de divulgacion de informacion y de capacitacion para
conocer el funcionamiento del Sistema General de Pensiones y los derechos y obligaciones
que les corresponden.

3. Emplear la adecuada atencion y cuidado al momento de tomar decisiones, como son
entre otras, la afiliacion, el traslado de administradora o de régimen, la seleccion de moda-
lidad de pension y de entidad aseguradora que le otorgue la renta vitalicia o la eleccion de
tipo de fondo dentro del esquema de “Multifondos”, seglin sea el caso.

En todo caso, toda decision por parte del consumidor financiero debera contener la ma-
nifestacion expresa de haber recibido la capacitacion e informacion requerida para entender
las consecuencias de lamisma o en su defecto la manifestacion de haberse negado a recibirla.
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4. Leer y revisar los términos y condiciones de los formatos de afiliacion, asi como
diligenciar y firmar los mismos y cualquier otro documento que se requiera dentro del
Sistema General de Pensiones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 25 del Decreto
692 de 1994 y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

5. Las decisiones que se tomen dentro del Sistema General de Pensiones, manifestadas a
través de documentos firmados o de otros medios idoneos autorizados para ello, implicaran
laaceptacion de los efectos legales, costos, restricciones y demas consecuencias derivadas de
las mismas. En tal sentido, cuando de conformidad con la normatividad aplicable el silencio
o la no toma de decision por parte de los consumidores financieros de lugar a la aplicacion
de reglas supletivas establecidas en ella con impacto en sus cuentas de ahorro pensional, se
entendera dicho silencio como la toma de una decision consciente con los efectos legales,
costos, restricciones y demas consecuencias que ello conlleve.

6. Mantener actualizada la informacion que requieren las administradoras del Sistema
General de Pensiones de conformidad con la normatividad aplicable.

7. Informarse sobre los 6rganos y medios que la administradora ha puesto a su dispo-
sicion para la presentacion de peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.

8. Propender por el uso de los mecanismos que las administradoras del Sistema Gene-
ral de Pensiones pongan a disposicion de los consumidores financieros para la educacion
financiera y previsional, asi como para el suministro de informacion.

CAPITULO IT
Actividades de promocion y prestacion del servicio

Articulo 5°. Profesionalismo. Las administradoras de los dos regimenes del Sistema
General de Pensiones, sus administradores, demas funcionarios con o sin vinculacion directa
y los promotores, independientemente del tipo de vinculacion, deberan actuar con la debida
diligencia en la promocion y prestacion del servicio, de tal forma que los consumidores
reciban la atencion, asesoria e informacion suficiente que requieran para tomar las decisiones
que les corresponda de acuerdo con la normatividad aplicable.

Lo anterior, sin perjuicio de lo previsto en el Decreto 720 de 1994 respecto de la res-
ponsabilidad de las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones
por la actuacion de los promotores.

Articulo 6°. Promocion del esquema de Multifondos. Las sociedades administradoras de
fondos de pensiones, en cumplimiento de las instrucciones que imparta la Superintendencia
Financiera de Colombia, deberan promover el esquema de “Multifondos” mediante la im-
plementacion de campafias de informacion y de educacion financiera dirigidas a informar
a los consumidores financieros, con el proposito de que estos conozcan el esquema de
“Multifondos”, en especial el derecho a elegir el tipo de fondo, de acuerdo con su edad y
perfil del riesgo asociado, en concordancia con la reglamentacion expedida sobre la materia.

Paragrafo 1°. La promocioén comprenderd todas las iniciativas y programas tendientes
a: 1) difundir las caracteristicas del esquema de “Multifondos” y sus efectos para los con-
sumidores financieros, tanto al momento de la afiliacion y traslado de una administradora
a otra, asi como del cambio de un régimen a otro, y 2) informar respecto de los riesgos,
derechos y obligaciones que apliquen a los consumidores financieros para que estos tomen
decisiones informadas.

Paragrafo 2°. En todo caso, el material informativo que difundan las administradoras,
cualquiera que sea el medio que se utilice, no puede contener elementos que distorsionen
el proceso de afiliacion o traslado de administradora o de régimen, la naturaleza de los
fondos o los servicios que prestan las sociedades administradoras de fondos de pensiones,
ni proporcionar informacion falsa, engafiosa o que genere error o confusion.

Tratandose de la administracion de dos o mas tipos de fondos de pensiones del Régi-
men de Ahorro Individual con Solidaridad, la informacion que provee la administradora
de fondos de pensiones debera ser objetiva de conformidad con el perfil y edad de riesgo
de los afiliados, en términos de las preferencias que pudieran tener estos por un fondo en
particular y/o de la administracion que lleve a cabo la misma.

Paragrafo 3°. En ningln caso, las administradoras podran ofrecer a sus promotores,
cualquiera sea la forma de vinculacion, comisiones asociadas a la eleccion de tipo de
fondo o comisiones que sean diferenciales segtn el tipo de fondo que sea elegido por el
consumidor financiero.

Articulo 7°. Asesoria e informacion al Consumidor Financiero. Las administradoras
tienen el deber del buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los
consumidores financieros informacion completa sobre las alternativas de su afiliacion al
esquema de Multifondos, asi como los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de
decisiones en relacion con su participacion en cualquiera de los dos regimenes del Sistema
General de Pensiones.

Enconsecuencia, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
deberan suministrar una informacion clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de las
condiciones de su afiliacion, de manera tal que el consumidor financiero pueda tomar la
decision informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre administradoras del
mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de “Multifondos” o de seleccionar
la modalidad de pension o de escoger la aseguradora previsional en el caso de seleccionar
una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la informacion que debera ser remitida a
los consumidores financieros en los extractos de conformidad con las instrucciones que
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto.

En todo caso, el consumidor financiero podra solicitar en cualquier momento durante la
vigencia de su relacion con la administradora toda aquella informacién que razonablemente
requiera para tomar decisiones informadas en relacion con su participacion en cualquiera
de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones.

Paragrafo 1°. La asesoria a que se refiere el presente decreto tendra el alcance previsto
en este articulo y en ningun caso sera interpretada conforme a las normas relativas al deber
de asesoria o a la actividad de asesoria dispuestas en la Resolucion 400 de 1995, modificada
por los Decretos 1121 de 2008 y 4939 de 2009, o las normas que en adelante la modifiquen
o sustituyan.

Paragrafo 2°. Los consumidores financieros deberan manifestar de forma libre y expresa
a la administradora su decision de vincularse al régimen de Ahorro Individual con Solida-
ridad o de trasladarse entre administradoras del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro
del esquema de “Multifondos” o de seleccionar la modalidad de pension o de escoger la
aseguradora previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia, a través de medios
verificables de conformidad con las instrucciones que imparta la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. En dicho medio debera constar que el consumidor financiero recibi la
informacion suficiente y la asesoria requerida y que, en consecuencia, entiende y acepta los
efectos legales, asi como los potenciales riesgos y beneficios de su decision.

Paragrafo 3°. Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pen-
siones responderan por la actuacion de los promotores, de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 del Decreto 720 de 1994.

CAPITULO I1I
Capacitacion y registro de promotores

Articulo 8°. Capacitacion. Los programas de capacitacion que implementen las admi-
nistradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones deberan cumplir con
lo previsto en el articulo 15 del Decreto 720 de 1994 y cubrir por lo menos los siguientes
aspectos:

a) Marco Regulatorio del Sistema General de Pensiones y de los dos regimenes pen-
sionales que lo conforman.

b) Naturaleza y régimen juridico y financiero de las entidades administradoras de los
regimenes del Sistema General de Pensiones.

¢) Marco Regulatorio del esquema de “Multifondos”.

d) Composiciony caracteristicas de cada uno de los fondos ofrecidos dentro del esquema
de “Multifondos”.

e) Marco general sobre calculo de pensiones del Sistema General de Pensiones.
f) Modalidades de pension.

g) Régimen de Promocion y Distribucion de los productos y servicios ofrecidos por las
entidades administradoras de los regimenes del Sistema General de Pensiones, conforme
a lo establecido en el Decreto 720 de 1994.

h) Marco Regulatorio de Proteccion al Consumidor financiero en general y en el es-
quema de “Multifondos”.

Los programas de capacitacion debidamente actualizados deberan enviarse a la Super-
intendencia Financiera de Colombia para los efectos previstos en el articulo 15 del Decreto
720 de 1994.

Paragrafo 1°. Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones
podran celebrar acuerdos o convenios para la estructuracion y desarrollo de programas de
capacitacion de los promotores con instituciones universitarias acreditadas por la entidad
oficial competente.

Paragrafo 2°. Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pen-
siones deberan acreditar que los promotores vinculados por ellas han recibido y aprobado
un programa de capacitacion por lo menos una vez cada dos (2) afios.

Articulo 9°. Registro. Para efectos de cumplir con la obligacion de registro de promo-
tores establecida en el articulo 14 del Decreto 720 de 1994, las administradoras de los dos
regimenes del Sistema General de Pensiones deberan mantener, en forma organizada y con
los soportes pertinentes, la siguiente informacion:

1) Relacion de los convenios que hayan suscrito para implementar los programas de
capacitacion de sus promotores.

2) Relacion de las personas que por cuenta de ellas actiian como promotores del Sistema
General de Pensiones, independientemente de la forma de vinculacion.

3)Relacion delos certificados que acrediten la capacitacion de cada uno de los promotores.

Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones podran,
de manera voluntaria y con sujecion al principio de la autonomia de la voluntad privada,
celebrar convenios o acuerdos con Organismos Autorreguladores sujetos a la vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia, con el objeto de organizar un registro unifi-
cado de promotores del Sistema General de Pensiones que permita acreditar su idoneidad
y profesionalismo a través de pruebas o exdmenes disefiados por estos.

Articulo 10. Régimen de Transicion. La asesoria para la eleccion de tipo de fondo que
las administradoras del régimen de ahorro individual con solidaridad deben suministrar a
los consumidores financieros, de conformidad con lo previsto en el presente decreto, sera
exigible a partir del dia 1° de enero del afio 2011. En consecuencia, para dicha fecha los
promotores deberan estar debidamente capacitados sobre el esquema de “Multifondos”.

Articulo 11. Vigencia. El presente decreto rige a partir del dia 1° de julio del afio 2010.
Publiquese y ctimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 23 de junio de 2010

ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Oscar Ivan Zuluaga Escobar:
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